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تعامل شركتهاي بيمه اي با       
شركتهاي بازرسي ساختمان     

   

83 تيرماه 15

عبدالرضا قاسمي    
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  بيمه شكل تكامل يافته تعاون و همكاري بين انسانها ست و از زما نهاي                          
بسيار دور به اشكال مختلف وجود داشته است             

جاري   بيمه به شكل واقعي و نه امروزي اولين بار براي حمايت از كشتي هاي ت                    
در برابر خطرات دريا و دزدان دريائي بوجود آمد          

  قرن چهاردهم مبدا ء پيدايش بيمه به شكل كنوني است          

نفك در اواخر قرن چهاردهم قرارداد بيمه از قرار داد حمل كالا در كشتي م          
 و پس از آن بيمه هاي مستقل به سرعت رشد كردند          
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. بيمه در ايران نيز سابقه و قدمت تاريخي دارد            

حمايت هاي جانبي و مالي كه توسط حكومت ها در خصوص كاروان ها                   
 صورت مي گرفته نمايانگر نوعي بيمه در دوران هخامنشي بوده است              

در زمان معاصر بر اساس اسناد تاريخي در زمان شاه عباس صفوي                
نوعي بيمه باربري در ايران مرسوم بوده است كه كاروانسرادار            
محموله كالاهاي بازرگانان را در مقابل خطر دزدي و سرقت در             

. داخل شهر و همچنين جاده هاي خارج از شهر بيمه مي كرد        
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نگراني پيوسته انسان از آينده و مشكلاتي كه ممكن است در اثر حوادث                 
با استفادهگوناگون جريان زندگي وي را به مخاطره اندازد او را وادار ساخته تا                    

از تجارب گذشتگان و دستاورد هاي علمي در پي شناسائي روش هاي مطمئن                 
براي آينده ايده ال باشد   

ايط از جمله روشهايي كه انسان فرهيخته براي مقابله با خطرها و تامين شر                
مطلوب اقتصادي ، اجتماعي و رواني خود فراهم آورده است               

 است  صنعت بيمه 
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ابتدا در جهت حل مشكلات اقتصادي انسان ابداع شده و در سالهاي بعد                  بيمه
به زندگي خصوصي و خانوادگي انسانها در جهت جبران زيانهاي ناشي                        “  ضرورتا  

  وارد شده است . . . .    سطح زندگي و      از حوادث ،تامين آينده ،ارتقا ء      
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 :بلاياي طبيعي

 : آمار ها  نشان مي دهد كه

 ميليون و زخمي  3 سال گذشته بلاياي طبيعي باعث مرگ بيش از           20در طول  
.  ميليون نفر در جهان شده است      800 شدن حداقل 

 ميلادي خسارتهاي ناشي از بلاياي عظيم به         1996 تا   1987تنها در طي سالهاي        
 ميليارد دلار رسيده است و اين در حالي است كه در دهه قبل      400بيش از   

  ميليارد و در دو دهه قبل يكصد ميليارد دلار بوده است        147ميزان خسارتها   
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:در ايران ... 
جمعيت كشور در معرض خطرات    % 90 كشور بلا خيز جهان است و       10ايران جزو  

 ناشي از سيل و زلزله قرار دارند      
جاه   بلاياي طبيعي تنها در طي هفت سال گذشته بيش از دو هزار و يكصد و پن                  
ظر  وهفت ميليارد ريال خسارت به كشور ما وارد نموده است و كشور ما از ن           

آمار وقوع حوادث طبيعي در مقام ششم جهاني قرار دارد            

 نوع آن در ايران رخ مي دهد32 نوع بلاياي طبيعي شناخته شده در دنيا 40از 

در ايران نگاه به حوادث طبيعي غير مترقبه بايد نگاهي خاص“ به همين خاطر اساسا
بوده و سازماندهي و برنامه ريزي ويژه اي را مي طلبد 
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 :زلزله...

رادر چند دهه اخير ويراني مناطق شهري و روستائي شهرستانهاِي بوئين زه            
،  منـجيل   ) 1360(،گلبـاف   ) 1358(، قـائن و   قنـاباد       ) 1357( ، طبس     ) 1341(

 استان   4،  مناطق شمال و جنوب خراسان  ،  اردبيل  ،مناطقي از               ) 1369(رودبار   
كـه .   م كرمانشاه  ، قزوين ، همدان و زنجان را در اثر زلـزله تجربه كرده اي           

 در شهــرستان بـم اتفاق   1382آخرين آن زلزله تاسف بار در پنجم ديـماه       
 هــزار25 هزار نفر از هموطنانمان كشته و       40در زلزله بم قريب به  .   افتاد    

شهر بم و هفتاد درصد روستاهاي مجاور و           % 80 نفر زخمي شدند و بيش از       
.  همچنين  بناي تاريخي ارگ بم ويران شد         



ارك بم قبل از زلزله    9
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ارگ بم پس از زلرله   
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:بافتهاي شهري   .. .

 60 تا    45آمار هاي ارائه شده نشان مي دهد كه بافتهاي شهر تهران بين             
در صد فرسوده مي باشند     

كارشناسان ژاپني هزينه باز سازي شهر تهران را در صورت 
وقوع زلزله اي به بزرگي هفت ريشتر بيش از يكصد ميليارد 

دلار پيش بيني كرده اند

ساختمانهايي كه در شهر تهران ساخته مي شوند به لحاظ مقاومت قابل                 
.  اطمينان نيستند   

 سال تخمين زده مي شود          30 تا    25عمر مفيد ساختمان در ايران بين    
كه اين ميزان با استاندارد جهاني فاصله بسياري دارد             
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:در دنيا  .....

ي در   خسارتهاي ناشي از زلزله و يا ساير بلاياي طبيعي ناشي از قصور انسان                   
  مهار شده است  “ كشورهاي پيشرفته همچون ژاپن و امريكا تقريبا            

 اصول    كشور هاي پيشرفته توانسته اند با بهينه سازي ساختمانهايشان و رعايت                   
 بر اجرا به نقطه اي برسند كه بتوانند ادعا كنند         ساخت و نظارت   ايمني در  

  كه در كشورشان زلزله بلا نيست   
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:انتقال ريسك    ...

خسارتهاي جاني و مالي به هر دليل كه واقع شود از نظر                 
 مديريت ريسك يكي از چند ريسك بالاي كشوراست         

از انجا كه يكي از راه هاي مقابله با ريسك انتقال آن است ،پاي               
شركتهاي بيمه      

 در اين ميان به ماجرا كشيده مي شود      
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: شركتهاي بيمه نقش  .... 

مهندسي و      و  آتش سوزي  در حال حاضر در دو رشته    شركتهاي بيمه 
مسئوليت

در مورد ساختمان و ابنيه ، خدمات بيمه ائي ارائه مي كنند       
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 :بيمه هاي آتش سوزي....

: در رشته آتش سوزي ساختمان هاي مورد بيمه ،  به سه دسته اصلي          
 مسكوني                                 ‐1
 غير صنعتي و انبارها         ‐2
 صنعتي   ‐3

 تقسيم بندي مي شوند كه از نظر خطرات اصلي حريق ،صاعقه و انفجاربيمه                
ا   مي شوند و بيمه شده مي تواند خطرات اضافي زلزله ، سيل ،سقوط هواپيم                 

 آب   توفان و تند باد ، ضايعات برف و باران  ، شكست شيشه ،تركيدگي لوله                         
ه   سرقت  ، هزينه پاك سازي  ، برخورد جسم خارجي ،آشوب و بلوا و دفرم                

                    شدن ظروف تحت فشار صنعتي را نيز تهيه نمايد                     
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:آمار مي گويد...

 مورد حريق در شهر تـهران رخ داده كه تعداد      5423 ، 1380در سال  
آن در اماكن ساختماني بوده است و درهمان          % 45 مورد ،  يعني    2430

از كــل ساختمانهاي حـادثه ديده      % 11 ساختمان يعني  355سال فقط     
. بيمه بوده اند  



17

 :بيمه هاي مهندسي و مسئوليت...

در رشته مهندسي و مسئوليت ، بيمه ها خدمات زير را به مشتريان خود          
: ارائه مي كنند  

مسئوليت مدني كارفرما در قبال كاركنان ويژه عمليات ساختماني             _ 1
 مسئوليت مدني در قبال اشخاص ثالث ويژه عمليات ساختماني            ‐2
 بيمه تمام خطر پيمانكاران      ‐3
 بيمه مسئوليت مهندسين ناظر، محاسب و طراح ساختمان          ‐4
بيمه تضمين كيفيت ساختمان      ‐5
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مسئوليت مدني كارفرما در قبال كاركنان ويژه عمليات_1
: ساختماني

به علت مسئوليت كارفرما در قبال كاركنان  در انجام عمليات          
   ساختماني از نظر مراجع قضائي  ، اين نوع بيمه يكي از پر فروش ترين               

بيمه نامه ها است      
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مسئوليت مدني در قبال اشخاص ثالث ويژه عمليات ساختماني _ 2

در حين گوداز ديدگاه كارشناسان بيمه ، بيشترين اوج ريسك احداث ساختمان           
  است برداري

 روز سه مورد ريزش ساختمان به دليل عمليات گود     10در سال جاري در هر     
اي  برداري در زمينهاي مجاور رخ داده است و اين در حالي است كه در ساله         

گذشته در يك دوره ده روزه فقط يكــبار حادثه آوار به ثبت رسيده است      
 اين آمـــــار نشان دهنده آن است كه روند ريزش ساختمان در طي سال             

  شده استسه برابر                                             جاري                       
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  بيمه تمام خطر پيمانكاران‐3

حال  با توجه به هزينه هاي سنگين احداث ساختمان ،  اين بيمه يك سازه در           
ساخت را در قبال حوادث طبيعي و ساير حوادث تحت پوشش قرار مي دهد          
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بيمه مسئوليت مهندسين ناظر محاسب و طراح ساختمان  ‐4

ال  موضوع اين بيمه نامه عبارتست از بيمه مسئوليت مدني بيمه گذار در قب           
  مالك ، اشخاص ثالث و كاركنان اجرائي پروژه ساختماني             
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 بيمه تضمين كيفيت ساختمان ‐5

اين  نوع بيمه در حال حاضر به دلايل زيادي از سوي شركت         
 هاي بيمه  ارائه نمي گردد   

گارانتي و تضمين آيفيت   موضوع  بيمه تضمين آيفيت ساختمان   
 با توجه به تكنولوژي روز و همچنين رعايت مفاد آيين      ساختمان

  وزارت مسكن و شهر سازي است2800نامه  
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مشكلات شرآت هاي بيمه اي جهت صدور بيمه تضمين آيفيت 

 مشكلات قانوني        ‐1

 عدم وجود استاندارد ثابت و لازم الا جرا براي احداث ساختمانها                ‐2

عدم وجود استاندارد ثابت و لازم الا جرا براي تهيه مواد و مصالح                  ‐3

مشكلات هماهنگي ساخت     ‐4
 

 عدم امكان تشخيص ميزان ريسك مورد بيمه از سوي شركتهاي بيمه         ‐5
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 مشكلات قانوني     ‐1

مجوز صدور اين نوع بيمه از سوي بيمه مركزي به شركت هاي بيمه        
. داده نشده است   

به نظر مي رسد دلايل بيمه مركزي در عدم صدور مجوز اين        
نوع بيمه علاوه بر ماهيت ضمانتي آن مشكلاتي باشد كه در               

 ساير بند ها به آن اشاره خواهد شد   
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عدم وجود استاندارد ثابت  و لازم الاجرا  براي احداث ساختمان ها               ‐2

عليرغم وجودآئين نامه هاوضوابط مريوط به نظام مهندسي ساختمان                
و تلاش هاي شوراي شهر   2800 وقوانين و ضوابط مربوطه وآئين نامه             

و شهرداري به نظر مي رسد استانداردجامع وقابل استنادي دراين مورد              
. تدوين نشده است    
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 عدم وجود استاندارد ثابت و لازم الاجرا براي تهيه مواد و مصالح                  ‐3

در عرصه ساختمان سازي  جهت مواد و مصالح  استاندارد سازي             
 صورت نگرفته است   

 نوع از مصالح ساخت و ساز در كشور ما داراي استاندارد هستند            5فقط   
 در حالي كه تعداد اين مصالح به انضمام مصالح جزئيات ساختمان             

 نوع نيز مي رسد    3000 همچون برق و مكانيك به        

كام    بتوني كه به طور معمول در ساختمانهاي  شهري استفاده مي شود از استح                
شور  و كيفيت لازم برخوردار نيست و بتونهايي كه در كارگاهاي بتون سازي ك              

هاي توليد مي شود از لحاظ مواد اوليه ، حمل ونقل و توليد با استاندارد                    
جهاني مطابقت ندارد        
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 مشكلات هماهنگي ساخت     ‐4

زمين بايد براي ساخت و ساز مناسب باشد و جواز سلامت زمين              
بر اساس استاندارد هاي مربوطه اخذ شود      

در ساخت يك ساختمان خوب فقط نقشه مهم نيست بلكه زمين              
كنترل مصالح و كنترل ساخت بسيار مهم است        
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 عدم امكان تشخيص ميزان ريسك مورد بيمه از سوي شركت هاي         ‐5
 بيمه

ساخت يك ساختمان فرايند پيچيده ايست كه از مراحل شناخت زمين      
تهيه طرح و سازه ساختمان ،كنترل مصالح ،كنترل ساخت و تاسيسات                

مربوطه تشكيل مي شود و شركتهاي بيمه به جهت مسئوليت هايي كه                
ددارند نمي توانند آنگونه كه بايد و شايد از عهده آناليز ريسك برآين               

علاوه بر مراحل اصلي ساختمان ريزه كاري هايي نيز در ساخت و ساز          
ساختمان و جود دارد كه نحوه عملكرد شركتهاي بيمه اي در قبال            

آنها روشن نيست      
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 شركتهاي بازرسي ساختمان ....

 شروع بيمه منشاء  وجودي  شركتهاي بازرسي ساختمان در دنيا از              
   شده است

در حال حاضر شركت هاي بيمه در جهان در جهت ارائه خدمات         
بيمه اي تضمين كيفيت ساختمانها        

از خدمات شركتهاي بازرسي ساختمان استفاده مي كنند       

با توجه به خطرات روز افزون زلزله و حوادث پيش آمده براي ساختمان          
ها نقش بيمه تضمين ساختما ن به شدت پررنگ شده و تقاضا براي                   

صدور اين نوع بيمه نامه هر روز بيشتر مي شود          

تشكيل زنجيره بيمه گر  ، بيمه گذار و شركتهاي بازرسي كيفيت اتفاق                  
بسيار مهمي در شرايط كنوني جامعه اي كه با خطر بالقوه زلزله و                 

مشكلات ساختمان روبرو است مي باشد        
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اثرات ايجاد شركتهاي بازرسي ساختمان در ايران

 از ديدگاه مردم و    ‐1
جامعه    

 استاندارد سازي     ‐2

 از ديدگاه اقتصادي  ‐3
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   از ديدگاه مردم و جامعه     ‐1

 مسكنبا ايجاد شركتهاي بازرسي ساختمان شهروندان مي توانند به هنگام خريد                   
 ساختمانهايي را انتخاب كنند كه داراي گواهينامه تضمين كيفيت باشند                

در صورت اجباري شدن اخذ گواهينامه تضمين كيفيت جهت ساختمانهاي             
عمومي ، اين ساختمانها از سلامت و امنيت بهره مند خواهند شد         

داريصدور گواهينامه تضمين كيفيت به جهت اينكه مي تواند از هنگام گود بر                
 شروع شود تضمين مناسبي براي آسودگي خاطر مردم و جامعه             

و كم كردن خسارتهاي       
 جامعه است    “ جاني و مالي مردم و نهايتا           
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 استاندارد سازي    ‐2

ايجاد و تشكيل شركتهاي بازرسي كيفيت ساختمان ،كار بسيار بزرگي است                    
خواهد برد كه بررسي هاي مربوط به آن كاركارشناسي زيادي        

از ويژگي ها و آثار كـار كارشناسي تهيه استاندارد جهت ساختمان سازي                 
اي  و مصالح ساختماني است كه انتظار مي رود كه با استفاده استاندارد ه                   

دوين   جهاني مناطق زلزله خيز دنيا و بومي سازي آن، استاندارد هاي لازم ت                   
گردد
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ويژگي هاي مورد توجه در اين استاندارد سازي         

 نقش ساختمان در سيماي شهر از نظر جانمائي ساختمان و دسترسي افراد             ‐1
حجم و نماي ساختمان      ‐2
:كد هاي مورد نظر سازه    ‐3

آزمايش هاي لازم جهت تعيين نوع خاك            : الف                                                  
 الارضي گمانه زني هاي لازم جهت تعيين ارتفاع سطح آبهاي تحت          :                                          ب

)فلزي يا بتني     (تعيين نوع سازه      : ج                                                  
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دو موضوع بسيار مهم در طراحي و ساخت ساختمانها در شرايط خاص ايران                

: عايت موارد زير       مساله زلزله و نحوه طراحي در جهت مقابله با خطرات ناشي از آن با ر        ‐1

لزي رعايت كد هاي لازم در محاسبات و پيش بيني باد بند ها در سازه هاي ف             : الف
ارده بر ساختمان به     و ديوار هاي برشي در سازه هاي بتني جهت انتقال يكنواخت نيرو هاي و                  

كل سيستم سازه      
استفاده هر چه بيشتر از مصالح سبك جهت اجراي ديوار ها           : ب
اجرا ي پي هاي يكپارچه و نواري جهت انتقال يكنواخت نيرو هاي زلزله                 :  ج

وشهاي   مساله انرژي و نحوه طراحي جهت حداكثر صرفه جوئي در مصرف انرژي به ر   : 2
: مختلف 

استفاده از ديوار هاي جانبي با عايق حرارتي           : الف 
استفاده از عايق هاي حرارتي در بام      : ب
استفاده از شيشه هاي دو جداره در ساختمان       :  ج
پرهيز از طراحي شيشه ها  در ابعاد بزرگ      : د
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اي بهينه سازي بافت فرسوده شهر تهران و ساير مناطق ايران چنان هزينه ه           
ست گزافي در بر دارد كه امكان دسترسي به آن در حال حاضر رويائي بيش ني               

ل در صورتيكه ساخت و ساز هايي كه هم اكنون صورت مي گيرد مبتني بر اصو              
و اخذ گواهينامه سلامت و تضمين كيفيت ساختمان باشد به صورت تدريجي                 

ده و در دراز مدت مي توان اميدوار بود از خطرات طبيعي ساختمان كاسته ش             
لزلهو ساختمانهاي شخصي و عمومي كه بعد از اين ساخته مي شوند در برابر ز                   

مقاوم خواهند بود      
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شركت هاي بيمه با حل شدن موضوع گواهي نامه تضمين كيفيت ، مشكلات                
متقابلا     و موانع قانوني بيمــه تضمين كيفيت  ساختمانها را حل خواهند كردو                  

با عقد قرار داد هائي با شركتهاي گواهي دهنده در صورت بروز خسارت             
در ساختمانهاي بيمه شده و در صورتي كه شركتهاي گواهي دهنده مقصر            
باشند خسارتي را كه رقم آن نيز لازم است كارشناسي شده و روشن شود          

. از اين شركتها دريافت خواهند كرد  
خود را در مقابل مسئوليت هايي كه         “ شركتهاي گواهي دهنده نيز متقابلا     

در اين فرايند ممكن است پيش آيد بيمه مسئوليت خواهند نمود       “ احتمالا

 ……. 
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صرفه جوئي در مصالح ساختماني يكي ديگر از منافع اقتصادي اين             
طرح خواهد بود در حال حاضر با توجه به عدم وجود استاندارد               
در زمينه مصالح ساختماني حجم زياد مصالح ساختماني كشور           

. در شرايطي كه با كمبود آن مواجه هستيم از بين مي رود            
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.…… :سخن آخر اينكه 
عهده  حل مشكل بافت فرسوده ساختمانها با توجه به هزينه هاي هنگفت آن از                ‐1

 تصميم  شهرداري و ساير ارگان هاي دولتي و حتي دولت بر نمي آيد و  يك عزم و            
. ملي را مي طلبد

صالح    بهينه سازي و مقاوم سازي ساختمان و استاندارد سازي ساخت و ساز و م                 ‐2
بيمه  در مقابل خطرات زلزله و ساير حوادث نياز به همكاري متقابل شركتهاي                
به عنوان   دست اندر كاران ساخت و ساز ساختمان و شركتهاي بازرسي كننده داردتا            

و در راستاي  .  بازو هاي اجرائي و تضمين كار  هماهنگي تنگاتنگي با هم داشته باشند         
بنيادي     فرهنگ سازي و بالا بردن كيفيت ساخت و ساز در كشور گام هاي اساسي و             

تهيهبرداشته شود و انجمن صنفي شركتهاي كنترل ساختمان لازم است نسبت به              
استاندارد هاي لازم اقدام نمايد      

بازرسيانجام اقدامات لازم در جهت تشكيل ارگاني جهت تائيد صلاحيت شركتهاي              ‐3
از سوي مراجع ذيربط صورت گيرد تا گواهي هاي صادره ضمانت و اعتبار                

 كافي و لازم را در بر داشته باشند    


